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y Uma primeira anélige dos resultados obtidos dar4 a possibilidade de F’U —
a;/a iar, mesmo que grosseiramente, o valor de certas hipéteses ou de esbocar
3 gumas interpretacoes. Enqganto se desenrola o inquérito definitivo po- ey /
eremos ganhar tempo analisando as respostas as questdes abertas Ipara e LS
preparar a sua codificagdo, ou verificar se as respostas as questdes de a/titude enites

permitem construir correctamente as escalas previstas.

Podemos também constatar que hd questdes as quais quase todas
pessoas respondem da mesma forma, o que as torna muito pouco titeis o
andlises mais finas, realizadas através do cruzamento com outras que FN o,
Isto pode ser devido quer a uma concordancia real, sendo inttil aquu:sft)"es‘
quer a uma mé formulagdo, que orienta as pessoas para uma das reg 0 tao,
Neste caso, € necessdrio rectificar a forma como a questdo estd colocaIZ‘l o

No final fieste pré-inquérito ¢ muito Gtil, para o investigador, conV:r
com os entrevistadores, que poderao assinalar as dificuldades en,contradSar
0s tipos de recusas que se lhes depararam, as incompreensdes quejulgam ? -
detectz'ado Nas pessoas, as reacgbes de aborrecimento ou de im acgéniia te y
Todawa, prolongando demasiado estas disaissées, corremos Erisco d ron
fixarmos, mais do que seria conveniente, em anedotas e casos isoladose e

‘ Os‘pré—testes que acabdmos de descrever constituem uma fase 101-1
d1spend1f)§a, muitas vezes incompativel com o or¢camento total do in uérgi? ;

necessarle, por vezes, abreviar ou suprimir determinada etapae cogtentao.
Mo-nos com mdicagées sumdrias sobre determinados aspectos. E uma ue;:
tdo de optimizar os recursos de que dispomos. Mas é necess'ério terqbe
presente o facto de que, logo que comega o trabalho definitivo, no terre o
er}1tramos numa fase irreversivel. Mesmo dando conta de determi’nados er or
SO raramente € possivel corrigi-los, a nao ser recomegando tudo de novoros,
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5.1.1 Os lugares

i

A escolha da técnica e as condigdes em que se fard o inquérito ndo sdo
independentes. A entrevista ndo directiva é incompativel com os contactos
na rua ou em outros lugares onde as pessoas a inquirir apenas estdo de
passagem. Nao construiremos um questionario da mesma forma se as ques-
toes forem colocadas pelo entrevistador, que anotard as respostas, ou se
deixarmos um formulario a pessoa que o ird preencher.

Todavia, as opinides convergem no sentido de que, qualquer que seja a
técnica adoptada, é o inquérito na casa da pessoa que assegura as condigdes
mais favoradveis. Dispomos ai, em geral, de tempo suficiente e as pessoas
inquiridas sentem-se mais a vontade, podendo reduzir-se ao minimo os
riscos de sermos perturbados ou ouvidos. O Gnico inconveniente digno de
nota reside na dificuldade que encontramos, com frequéncia, de estar a s6s
com o inquirido. Por vezes, é delicado explicar a uma pessoa que a queremos
entrevistar a sos e pedir ao conjuge que abandone a sala, o que pode, alias,
ser dificil em habitacdes de dimensdes exiguas. Contudo, & muito provavel
que a presenga de uma terceira pessoa, sobretudo alguém préximo, modifi-
que algumas respostas.

Os inquéritos em locais de trabalho colocam muitos problemas. Na
medida em que o entrevistador obteve autorizagdo da direcgdo, pode passar
a ser considerado como um seu empregado. Os riscos de ser perturbado ou
de ter colegas que ouvem o que se diz sdo importantes, se bem que, por vezes,
seja possivel diminui-los fazendo-se o inquérito numa sala disponibilizada
para o efeito. No entanto, este procedimento reforga a impressdo de que a
entrevista é feita pela direccdo. Quando inquiridas no seu local de trabalho,
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as pessoas tendem a situar-se no seu papel de trabalhadores, pelo que, na
medida do possivel, s6 se deve utilizar esse lugar quando o tema do inquérito
estiver efectivamente ligado a actividade profissional ou as condigdes de
trabalho.

Na realizagdo de inquéritos em qualquer outro lugar, torna-se necessa-
rio limitarmo-nos a questionarios breves, que ndo devem ultrapassar os dez
minutos, ou ser mesmo mais curtos no caso de nio dispormos da possibili-
dade de nos sentarmos.

Os locais publicos onde acontece estarmos muito tempo sem uma
actividade definida, como os cafés ou as pracas, sdo lugares muito favoraveis
a obtencdo de entrevistas. As recusas ndo sdo muito numerosas, mas hé o
inconveniente de ser impossivel obter o isolamento desejavel. Ha pessoas
que passam, que se aproximam, que comentam o que se diz e existe, muitas
vezes, um ruido de fundo que se pode tornar muito incomodativo quando a
entrevista é gravada. Neste contexto, é evidente que as populagdes que ai
conseguimos atingir sdo muito particulares.

Locais como as salas de espera das estagdes ou os corredores das
administragdes sdo falsos bons lugares para efectuar inquéritos. E certo que
as pessoas estdo disponiveis, mas, para além de o isolamento ser impossivel,
as pessoas ficam facilmente tensas, receando deixar passar a sua vez. Além
disso, aceitar responder é reconhecer que se vai ainda esperar muito tempo,
o que é desagradavel. De um modo geral, os locais onde se esta ansioso sdo
pouco propicios a entrevistas.

Quando a natureza do problema colocado exige uma amostragem no
local (cf. 2.2.2) e uma entrevista ou um questionario de longa duragio,
podemo limitar-nos a um primeiro contacto, pedindo apenas um encontro
em casa da pessoa que queremos inquirir. O Gnico inconveniente é que
algumas desconfiam do desconhecido que pede a sua direcgio e recusam-se
a responder ou até, e isso ja aconteceu, o denunciam a policia.

5.1.2 O contacto

Um desconhecido que aborda uma pessoa na rua ou que toca a campainha
da porta tem muitas hipéteses de encontrar uma reacgdo de desconfianga. E,
portanto, necessario indicar-lhe imediatamente porque é que 14 estd e o que
pretende. E preferivel, neste contexto, empregar a palavra ' sondagem que
comega a ser conhecida do grande ptiblico, de preferéncia ao termo "inqué-
rito", cujas conotagdes policiais podem despertar desconfianga.

Quando dispomos de uma base de sondagem que indica os nomes e as
direcgdes das pessoas a inquirit, anunciar a chegada do entrevistador através
de uma carta facilita consideravelmente o primeiro contacto. Esta carta
deveré conter o nome e a morada do organismo responsavel pelo inquérito,
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indicagdes sobre o objectivo do mesmo e, eventualmente, a ordem de gran-
deza da duracio da entrevista. Podemos acrescentar a garantia do anonimato
das respostas e garantir que ndo temos nada para vender. Se a pessoa tem
telefone podemos utilizd-lo para marcar encontro, mas isso, como é evidente,
apenas diz respeito a uma populagdo muito restrita.

Quando falta a base de sondagem e é necessario restringirmo-nos a
entrevistas na rua ou porta a porta, o contacto é evidentemente mais dificil,
sendo indispensavel poder dar todas as indicagdes necessarias antes que a
porta se feche. Embora ndo tenhamos conseguido, até agora, dar indicagdes
sistematicas sobre este assunto, € certo que hé entrevistadores que sao mais
bem aceites do que outros.

E dificil determinar o que vamos dlzer a pessoa sobre o objectivo do
inquérito e sobre os temas que serdo abordados. A deontologia exigiria que
as pessoas contactadas pudessem aceitar, ou recusar, com pleno conhecimen-
to de causa, mas este procedimento &, por vezes, dificil por diversas razdes.
Em primeiro lugar, alguns clientes insistem em que ndo se saiba que enco-
mendaram um inquérito sobre um determinado tema. Quer se trate de
empresas industriais, que receiam fornecer aos seus concorrentes elementos
de informagcéo sobre a sua estratégia comercial, ou de governos com receio
de repercussdes politicas, condigdes de sigilo deste tipo sdo frequentes.

Razdes de caracter cientifico podem também opor-se a que se indique
de imediato para quem trabalhamos e mesmo o objectivo real do inquérito.
De facto, acontece muitas vezes, e vimo-lo em particular a propdsito das
questdes nas entrevistas ndo directivas, escolhermos abordar, no inicio, temas
muito amplos para podermos, em seguida, situar nesse contexto o que se ira
dizer em relagdo a aspectos mais precisos e também para saber se esses
aspectos sdo abordados espontaneamente. E evidente que, ao anunciar de
imediato o objectivo final, estabelecemos um curto-circuito nas etapas pre-
vistas e tornamos inaplicavel a estratégia que tinhamos adoptado. Da mesma
forma, ao indicar claramente para quem estamos a trabalhar arriscamo-nos
a obter um discurso que se dirige especificamente ao cliente, sob a forma,
conforme o caso, de auséncia de criticas ou de reivindicag¢des sisteméticas.
Estas dificuldades ndo sdo especificas das entrevistas, encontramo-las, de
forma idéntica, nos questionarios.

Qualquer que seja a solugdo adoptada pelo mvestlgador face a estas
exigéncias contraditérias, é importante que ela se traduza em indicagbes
muito claras dadas ao entrevistador, para assegurar a constancia das condi-
¢Oes de aplicagio. Ele tem de saber exactamente o que deve dizer, as respostas
a dar as eventuais questdes, as formas de as iludir, se necessério, e o que pode
dizer depois de terminada a entrevista. Uma forma de evitar certas questdes
consistir, por vezes, em dizer que se responderd mais tarde e fazé-lo efecti-
vamente. Observamos, contudo, que, das pessoas que aceitam responder a
um inquérito, poucas sfo as que manifestam uma grande curiosidade.
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Os papéis, respectivamente, de entrevistador e de entrevistado devem
ser claramente definidos pelo primeiro. Se se trata de uma entrevista nao
directiva, é necessério que a pessoa saiba que ndo lhe serdo colocadas
questdes. O questionério exige menos precisdes prévias, porque corresponde
mais ao esperado pela quase totalidade das pessoas. ‘

Quando a amostragem ¢ feita através do método das quotas, o entrevis-
tador deve, antes de comecar a entrevista ou 0 questionario propriamente dito,
assegurar-se de que a pessoa que tem na sua frente pertence, de facto, a uma
das categorias que deve inquirir. Por vezes, & desagradavel, sobretudo para o
entrevistador que acaba de sofrer varias recusas e que encontra finalmente
uma pessoa com boa vontade, explicar-lhe que ndo pode inquiri-la.

5.1.3 A aplicagao

Ficou estabelecido, por tudo o que dissemos sobre as entrevistas e os ques-
tionarios, que as instrugdes e as regras da entrevista ndo directiva, o guiao da
entrevista estruturada e o questiondrio devem, em principio, indicar ao
entrevistador tudo o que tem de fazer. As instrucdes que lhe damos devem
também referir-se a casos relativamente raros, como aqueles em que a pessoa
inquirida pede explicagdes, em que manifestamente ndo compreendgu uma
questdo ou quando se pde, por seu lado, a fazer perguntas ao entrevistador
sobre as suas préprias opinides. Quando se trata de uma questéo de facto,'é
preciso saber se se deve ou ndo aceitar que a pessoa refresque a memoria
recorrendo a um qualquer documento, por exemplo, uma agenda, ou pega a
resposta a uma outra pessoa.

Esta insisténcia sobre o rigor das instrucdes dadas aos entrevistadores
pode parecer exageradamente rigida e induzir neles um comportamento
artificial, inadapatado a algumas situacdes. Nao seria preferivel, em certos
casos, deixar o entrevistador ajuizar sobre a reacgao necessédria ou sobre a
conduta mais adequada a pessoa que tem a sua frente? A informagéo reco-
lhida ndo seria mais rica? E verdade que ndo existe regra sem excepgao e que
ha casos em que, certamente, um desvio a regra seria benéfico. Se uma pessoa
manifestamente ndo compreender uma questdo, ndo serve de nada fazer de
conta que ndo se percebeu, tomar notas e continuar como se nada tivesse
acontecido. Mas estes casos sdo, na generalidade, raros e é preferivel correr
esse risco do que o risco oposto, que seria tornar cada entrevista, ou questio-
nario, diferente dos outros, suprimindo toda a possibilidade de comparagao
devido a flutuagdo das condigdes de aplicagdo. ,

Por razdes evidentes, as entrevistas ndo directivas, ou estruturadas, sdo
quase sempre gravadas. E o tinico meio de conservar integralmente o que foi
dito tanto pelo entrevistador como pelo entrevistado, e o primeiro, liberto da
preocupacdo de tomar notas, pode dedicar toda a sua atencao ao que se diz
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e ao controlo das suas proprias reaccdes. Por vezes, utiliza-se também o
gravador para questionarios muitos curtos, que se fazem na rua ou em locais
publicos onde as pessoas andam apressadas. A gravagao permite ganhar
tempo em relagdo a transcrigdo das respostas, mesmo que estas se resumam
a responder por cruz. Mas os barulhos do meio ambiente assumem uma
grande importéncia na altura da audicdo, podendo tornar as respostas inau-
diveis. Este risco existe sempre que as entrevistas se realizam ao ar livre ou
em locais publicos, embora os microfones direccionais possam atenua-lo.

Contudo, o principal inconveniente do gravador reside no efeito inibi-
dor que pode ter no entrevistado. Alguns rejeitam-no: sdo sobretudo pessoas
"importantes”, homens politicos, altos funcionérios, dirigentes de empresas,
0s que receiam deixar um vestigio irrefutdvel do que disserem.

Mesmo quando alguém aceitou, ndo é raro pedir ao entrevistador que
interrompa por momentos a gravagao, por exemplo, quando pde em causa
uma outra pessoa e a nomeia ou quando se entrega a criticas violentas. O
facto de, ap6s o final da entrevista formal e uma vez desligado o gravador,
ser possivel que uma conversa, ou mesmo um monélogo aparentemente mais
livre, continue testemunha o efeito inibidor que aquele instrumento pode ter.
No entanto, este efeito pode também dever-se, em parte, ao aspecto muito
formal da situacdo de entrevista e ndo unicamente a presenca do gravador.

A realizagdo de uma experiéncia permitiu comparar situagdes com e
sem gravador. Tratava-se um questiondrio factual, incidindo em pontos a
propésito dos quais as verificagdes permitiam avaliar a exactiddo das respos-
tas. De uma forma global, as duas situa¢des deram o mesmo resultado. Mas
uma analise mais pormenorizada mostrou que, na presenca de um gravador,
as categorias sociais inferiores davam respostas mais exactas, enquanto se
produzia o inverso nas superiores.

Ha algum tempo que tentamos completar o gravador com a cimara de
filmar, a qual permite gravar os gestos, a postura, a mimica. Mas até agora ainda
ndo encontrdmos um método que permita ter em conta estas informacdes
complementares a néo ser pelas impressdes, as quais sdo sempre duvidosas.

5.1.4 Questionarios auto-administrados e inquéritos posta@

Por tudo o que anteriormente foi dito, admitimos que é o entrevistador que
coloca as questdes. E esse o método utilizado com mais frequéncia e aquele
que melhor permite controlar a situagdo. Mas podemos tarnbém entregar o
questiondrio as pessoas ou envié-lo através do correio, pedindo-lhes que
leiam as questdes e que respondam por escrito. Em geral, escolhemos esta
forma de aplicagdo por razdes de economia. Enviar um questionario é
evidentemente mais barato do que pagar a um entrevistador, mas apresenta
inconvenientes importantes, como veremos mais adiante.
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As razdes financeiras ndo sdo as tnicas, pois recorremos também ao
questiondrio auto-administrado quando as questdes sdo susceptiveis de causar
embarago. Mais vale entdo evitar falar do assunto e deixar as pessoas responde-
rem por escrito. Foi esta a orientagio adoptada pelo [FOP para um granf:le
inquérito sobre o comportamento sexual dos Franceses. Depqts de uma primeira
parte constituida por questdes gerais e questdes de opinido colocadas/l:.)elo
entrevistador, este entregava as pessoas um questionario sobre as suas praticas
sexuais. Uma vez preenchido, este questiondrio era colocado num sobrescrito
lacrado e introduzido numa urna. A discrigio em relacio ao entrevistador era
assim salvaguardada, mas alguns sinais permitiam, na altura do apuramento,
fazer a correspondéncia entre os dois questionarios da mesma pessoa.

Amesma técnica foi utilizada em sondagens sobre as intengdes de voto,
a fim de garantir o anonimato das respostas e, simultaneamente, para melhor
simular a situagdo de voto. Porém, também aqui, é necessario ligar a resposta
introduzida na urna ao que se sabe de outras fontes sobre a pessoa inquirida:
sexo, idade, profissao, posicao politica, etc. Se procedermos de outra fo/rr.na,
s6 poderemos obter resultados globais, ndo sendo possivel qualquer analise.
Este relacionamento dos dois questionérios ¢ feito, sem que as pessoas se
apercebam, através da cor dos boletins ou do sobrescrito, ou atrfwés desinais
discretos colocados neste tltimo. No entanto, esta forma de agir é um logro,
mesmo que o consideremos sem gravidade, e as pessoas que se aperceberam
disso provocaram alguns incidentes. )

Um questiondrio auto-administrado ndo pode ser construlflo damesma
forma daqueles em que as questdes sdo colocadas pelo en?rev,ls.tador. Com
efeito, a pessoa tem a possibilidade de ler todo o questionario antes de
comegar a responder, de voltar a uma questdo a qual ja tinha respondido e
corrigir a sua primeira reacgdo, de deixar uma questdo embaragosa tempo-
rariamente em branco e voltar a ela mais tarde, de, eventualmente, falar com
outras pessoas, etc. O problema da escolha da ordem das questdes p(”)e-?e,
entdo, de forma completamente diferente. J4 ndo podemos, como o poderia-
mos de outra forma, comegar por questdes gerais e depois centrar a atengdo
em aspectos particulares, visto que as pessoas podem muito bem tef 1§do as
dltimas questdes antes de responder as primeiras. A}gur}las estratégias de

- inquirigdo sdo, portanto, invidveis nesta forma de aplicagéo.

E também necessario tomar cuidado com o facto de, em casa de algumas
pessoas, a linguagem escrita ndo ser muito familiar: ndo se trz)ata apenas dos

estrangeiros que ndo entendem muito bem a lingua, mas tambe'm da.shpessoas
com baixo nivel de instrugdo. Torna-se, por isso, necessario utilizar um
vocabulario ou uma sintaxe muito simples. Pela mesma razdo, evitar-se-do,
na medida do possivel, as questdes abertas, as quais s6 obteremos respostas,
na sua maioria, extremamente sumarias. Da mesma forma, serdo de evitar os
questionarios em arvore, as questdes-filtro, tudo o que possa dar origem a
erros ou mal-entendidos.
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As instrugdes de preenchimento do questionario devem ser particular-
mente rigorosas. Por exemplo, é preciso indicar claramente se se pede que se
marque a resposta certa ou se risque a errada. ‘

Para fazer um inquérito postal, a forma menos dispendiosa deste tipo
de inquirigio, é preciso dispor-se de uma lista de moradas e, portanto, de
uma base de sondagem. Se estivermos limitados ao método das quotas é
necessario que, pelo menos, os entrevistadores utilizem o método porta a
porta ou que abordem as pessoas na rua e lhes deixem o questionério com o
sobrescrito destinado a resposta. Por vezes, quando fazemos uma amostra-
gemno local e o questionario é muito curto, podemos recolher os formularios
preenchidos alguns minutos mais tarde.

O principal inconveniente dos inquéritos postais é a extremamente
reduzida taxa de respostas. Esta varia conforme a populagio e conforme o
interesse do inquérito, mas pode descer até 10 por cento. Todos os enviesa-
mentos que referimos a propdsito das recusas ou das auséncias (cf. 2.2.4.2)
sdo, portanto, agravados. Pode ser muito eficaz o envio de cartas no sentido
de lembrar o inquérito as pessoas. Por exemplo, numa situagdo em que, no
entanto, estavam reunidas condi¢des particularmente favoraveis (antigos
estudantes inquiridos pelos investigadores da sua universidade sobre a sua
carreira), foi possivel obter quase 90 por cento de respostas com oito cartas
desse tipo. O método de extrapolagio das respostas recolhidas por compara-
Gao entre as pessoas faceis de atingir e as menos faceis, e que tratdmos a

proposito das auséncias, pode aplicar-se aqui e permitir reduzir, em parte, 0s
enviesamentos.
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5.2.1 A situagdo de inquérito como situagio social

Uma questéo é colocada por um entrevistador a uma pessoa designada por
sorteio ou escolhida porque apresenta uma determinada caracteristica, a
qual, por curiosidade, por timidez, por n&o ter mais nada para fazer, para ter
uma oportunidade de se exprimir, porque o entrevistador lhe era simpdtico
ou simplesmente por inércia, aceitou prestar-se a um inquérito. Para isso,
interrompeu as suas ocupagdes habituais e afastou-se das suas preocupagdes
do momento. O entrevistador pos-lhe questdes mais ou menos interessantes,
mais ou menos inesperadas ou desconcertantes. Chegado a uma certa ques-
tdo, essa pessoa hesitou, deu uma primeira resposta, voltou ao principio e
completou o que tinha dito, corrigindo-o. O entrevistador, esse, colocou uma
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idas em questiondrios foi seriamente abalada. Se se produzem distorgdes
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inquérito™ e ndo, " inquéri -
5e§uinte modo (f_.)flzg;ﬁ,q;erfgo diosb;: ;:cf::i:s; ‘;ﬁe(rl:;ftao .f;rmula‘da d(} wnbre a situagio de inquérito, c’onsiderar'ldo esta COMO uma sitgagio'social,
uma vez ou mais durante o més que precedeu o inquérito” €r1do ao cinema que ndo € um dado, que ndo € necessariamente i_aqullo que o m.vcistlgador
Este isolamento da resposta em relacio s condictes o L decidinque deve.na ser, mas que se constroi, se defilne e se negoceia durante
G ndicoes em que foi obtida 1 seu desenvolvimento. H4 alguns anos que umi determinado niimero de

tem consequ/éxhlcias importantes. Na concepcdo de um questionario
altura da analise dos resultados, pensamos, de facto, na maioria dos
como se todas as pessoas tivessem respondido "co,rrectamente" oucas‘os
twess.e.m sempre dado a resposta que, na sua opinido, era a mais’ corr Se{]:a,
Admitimos facilmente que uma pessoa possa enganar-s,e queasuame Srin
possa estar.enfraquecida, eventualmente que a questéo, possa ter sidmon?
compreendida; tomamos cuidado para evitar, na concepgio do uestioO o
alguns erros grosseiros, mas a critica as respostas raramente Va(} mais II;ZHOI
’Contudo, quando nos damos ao trabalho de verificar, quand t lge
possivel, a validade de certas respostas, observamos "erros"' gurioscgJ 6113 ek‘
exemplo, durante um inquérito sobre as viagens de negécios confronts g Ori
as respostas dadas pelas pessoas com as deslocagdes registagias ela camtOS |
b}hdade da sua empresa. Assim, pudemos constatar que ao ladcf das c? . "5
s0es ou de erros sobre as frequéncias, que talvez se possam atribuir a fa?lllsn
de memoria, algumas viagens mencionadas, depois de feitas todas as veri?is ‘

““pesquisas procura analisar o problema, evidenciamdo 0s eventuais enviesa-
mentos que se podem introduzir, avaliando a sua importéncia e propondo
fiielos para os evitar. Mesmo que as conclusdes dessas pesquisas ainda nao
_ estejam muito claras, delas seconclui nitidamente ¢jue a situagdo de inquérito
nio € uma situagdo "neutra” (alids, isso teria de facto algum sentido?) e que

tadas relativamente a essa situacdo.

A psicologia experimental colocou o problema hd muito e a situagio de
experiéncia em laboratério foi estudada de forma @profundada. Mostrou-se,
assim, que a situag3o definida pelo experimentad.or ndo é necessariamente
aquela que é apercebidae vivida pela pessoa. Por exemplo, do ponto de vista
do investigador, um experimentador expde umat pessoa a uma fonte de
influéncia, espera que ela tome atengdo a mensagjem emitida e que depois
indique a sua opinido com seriedade. Para a pessoa isto pode significar uma
coisa totalmente diferente: el¢ participa numa experiéncia montada pelo seu
professor de psicologia social, elabora hip6teses sobre o objecto dessa expe-
riéncia e do que dela se espera, procura talvez brilthar e dela retirar ensina-
mentos, tenta situar-se na norma, provar que o método experimental nada
vale, receia uma ratoeirae precura ser o mais astuto, etc. Enquanto o experi-
mentador fixa como obijective a sinceridade das respostas, a pessoa, se tiver
boa vontade, poderd, quandc muito, tentar ser o nnais cooperante possivel,

1 L. Churchil i lcags i
oSt u;g,o ?g ?‘z\:sh:: gr]av?gées de aplicagGes de questionarios fechados, verificou a existéncia de
relacao ao que estava "programado” tant i ‘
doentrev e oo 0 por parte do entrevistador, como
por cento das respostas, aproximadament .
A bl ) ente, estavam conforme o previsto).
Prudente. Encontraremos muitas vezes
wlagio sobretudo em apresentacs
g}*ande pubhco: 4({ por cento dos franceses vio ao cinema pelo m,enos uma vez of més" Tas este
tipo de generalizagio rapida ndo é a que, aqui, queremos visar. ?
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. Mas este -

ns respostas assim recolhidasdevem ser sempre, peor consequéncia, interpre-
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orrecta’, mas, por exemplo,

At LT s
@ guw fol percebida pela y
ser cotneidentes. Poderdo, por ve
: entemente proximas para nde invalidar totalmente as conclus
1850 1d0 € seguro. Além disso, demonstroy-se que o experimentador, ay ' :
de toda a sua vontade de neutralidade, pode, involuntariamerite, comui 2 Os papéis do inquirido
i pessoa as suas hipdteses e as suas expectativas, reforcando, sem s¢
conta, através da sua atitude, do tom de voz ou de outros indfcios ainda
subtis, certos comportamentos em detrimento de outros. '
Estas conclusGes, que apenas esbogdmos em linhas gerais, levam-
a pdr o problema nos seguintes termos gerais: numa experiéncia, Ou qHaNy
da apligagﬁo de um questiondrio, qual é a situagdo para o individuo, quais sa
seus objectivos nessa situacdo e quais as estratégias que adopta para atingir ¢ss
objectivos? '
Oideal, para aquele que trabalha com inquéritos, ndo é o poder pto
car uma situagio "neutra" em que as respostas ndo sejam enviesadas pel
contexto, masuma situacioem que a melhor estratégia, ou pelo menos amy
provével para o individuo inquirido, consista em dar a resposta que Ii
pareca ser mais exacta. Se este ideal ndo puder ser atingido com segurang
& compreensao da situacdo permitira interpretar melhor as respostas, evita
tomé-las muito & letra e, finalmente, formular hipéteses relativamente
enviesamentos que possam afects-las. :
Em alguns inquéritos, a definicio da situagdo é provavelmente mai
simples do que no caso das experiéncias de laboratério, que sdo frequen
mente artificiais e durante as quais se recorre a ajudantes, etc. Para a maios
da populagio, o processo que consiste em perguntar as pessoas o que pensag
€ muito claro e normal, pois fala-se suficientemente de sonda gens de opinia ',
para que o facto de se ver um entrevistador bater & porta ou abordar alguénm
na rua nao pareca incongruente ou incompreensivel, mesmo que, por dive
sas razdes, se seja contraric as sondagens consid erando-as indiscretas. Con
tudo, isso ndo impede os mal-entendidos. Para quem concebeu o inquérito
o objectivo &, muitas vezes, a0 mesmo tempo anaplo e complexo, sobretudo
se se trafa.de uma pesquisa e ndo de um estudo que visa resolver unt
problema restrito. A pessoainquirida, essa imagina, em geral, objectivos mais
rigorosos, mais imediatamente tteis, mais préximos da forma como ela
prépria pde o problema tratado. Fm tltima andllise, podemos dizer que sip
duas concepgdes da sociologia, enquanto ciéncia e enquanto préatica, que s
confrontam: a do investigadore a implicita e informal do leigo. Do ponto de
vista da pessoa inquirida, algumas questdes parecerdo completamente ini-
teis, desnecessarias e desconcerta-la-do, porque mdo compreendera porque é
que as colocam. Se tiver uma concepgao muito utilitiria do inquérito, podergd
aproveitar essa ocasiio para exprimir as suas quieixas ou as suas reivindic
gOes. Através do entrevistador, ela dirigir-se-4 as autoridades ou aqueles que,

#clar & respostd
ard da sua situacho.

dos aspectos da situagdo, tal como ¢ vivida pela pessoa inquirida, & o
vl que ela adopta ou pensa dever adoptar. Podemos responder a um
o questiondrio enquanto trabalhador, pai de familia ou eleltor.'Confor—
o caso, as respostas dadas poderdio nio ser as mesmas. Estes diferentes
is ndo s30, evidentemente, especificos da situago de inquerito, pois
a pessoa desempenha véarios papéis e age, em cada sifuagio, de ac?rdf)
1 eles. A questdo que se coloca quande se concebe 0 inquéfito ndo &
tanto, tentar eliminar o efeito do papel, mas saber qual dos papéis € 0 mais
rtinente para o problema tratado. ) ,
Por exemplo, durante um estudo sobre as necessidades de equipa-
0s para criangas, que inclufa um inquérito junto das maes de familia
tm subtirbio parisiense, quase todas as inquiridas deploraram vigoro-
nte a auséncia de tais equipamentos no seu bairro eaimpossibilidade
1 que se encontravam de deixar as suas cfiangas por uma ou duas horas.
1, aproximadamente no mesmo momento, uma assemblela.de co-pro”
ietdrios, na qual tinham participado a maioria das mulheres inquiridas,
ia examinado e rejeitado quase unapimemente uma proposta para
iar, num espago desocupado, uma creche. A contradi¢do entre as 1espos-
las a0 inquérito e o comportamento durante a assembleia pode explicar-
s, entre outras razdes, por uma diferenca de papéis. OS_ entrews'tadores
rdavam os habitantes perguntando-1hes se tinham criangas, Visto que
“era essa a definigdo da populagio estudada. Elas sabiam, portanto, que
¢ra enquanto mies de familia que estavam a responder ao inquérito
romportaram-se de acordo com esse papel- Durante a reuniae, pe lo con-
tririo, essas mesmas pessoas tinham reagido como CO:P"?P“etaElOS_’ sen-
siveis aos problemas do custo, as dificuldades de ges_tao, as 'relag?es entre
vizinhos, etc. O papel desempenhado durante o inquérito ndo era ©
Mesmo que representavam no momento de tomar uma decisgo. Isso ndo
quer dizer que as suas respostas devam ser consideradas sem Ygl?r: as
concluses que dai retiramos relativamente aos problemas dé Vlgﬂa?“fla
das criancas sdo provavelmente correctas, mas deste modo ndo cobriria-
mos a totalidade dos aspectos do problema e, em particular, seria errado
extrapolar e prever comportamentos. ; i _
O papel em que se coloca uma pessoa inquirida é possivelmente deter
minado, em parte, pela forma como é abordada pelo entr%wStadOI.,Multas
vezes, e particularmente quando visamds uma populagio especifica ou

|
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quando se efectua uma amostragem por quotas, somos obrigados a colocar
de imediato as questdes necessdrias para saber se a pessoa deve ou ndo ser
inquirida. Comunicamos-lhe, assim, que é porque apresenta essas caracteris-
ticas que ¢é escolhida e que lhe é pedida a sua opinido. Hé possibilidades de
que ela responda em consequéncia disso.

Uma forma de evitar este enviesamento, se o considerarmos como tal,
é formular varias questdes, mesmo iniiteis relativamente & escolha das pes-
soas, para que estas ndo saibam qual € a caracteristica importante e, portanto,
serem elas préprias a escolher o papel em fungdo do qualirdo responder. Ou
entdo, para evitar esta indeterminagdo e melhor controlar a situagdo, refor-
ca-se a indicagdo de um determinado papel de forma a que este aspecto seja
comum a todos e fazendo com que intervenha nas interpretacdes.

5.2.3 Os objectivos do inquirido

As razdes que levam alguém a aceitar uma entrevista ou a responder a um
questiondrio podem ser muito diversas, indo da timidez, que ndo permite
uma recusa, ao interesse cientifico, passando pelo desejo de ter um contacto
pouco habitual e de dar a sua opinido ou o orgulho de participar numa
sondagem que talvez apareca no jornal. O comportamento durante a aplica-
¢ao do inquérito é, também ele, determinado por diferentes objectivos. As
pesquisas efectuadas ao longo dos tiltimos anos permitiram evidenciar duas
categorias de objectivos: uns ligados a relacdo com o entrevistador e os outros
respeitantes a utilizagdo que, de agordo com a representagdo do sujeito,
podera ser feita das suas respostas. E pouco provéavel que estas duas catego-
rias esgotem o campo, mas definem, por certo, aspectos particularmente
importantes.

No que diz respeito as relagdes com o entrevistador, e as quais voltaremos
mais tarde, podemos distinguir trés objectivos, alids intimamente ligados:

—  manter boas relagdes com o entrevistador, ou seja, ndo o chocar dando
respostas que este poderia ndo aprovar e que talvez suscitassem da sua
parte uma reacgdo desagraddvel. Podemos provavelmente explicar,
através da existéncia deste objectivo, a constatagdo de que ha, em certas
condigdes, uma correlagdo, fraca mas, no entanto, significativa, entre as
opinides de um entrevistador e as que ele obtém quando aplica um
questiondrio. Durante uma experiéncia sistemética, observou-se
igualmente que, quando da aplicagio de um questionario sobre
atitudes politicas, um simples "sim" aprovador por parte do entre-
vistador, a cada resposta de um certo tipo, desencadeava um aumen-
to significativo (da ordem dos 25 por cento, em média) do niimero
de respostas desse tipo;
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—  dar uma imagem favordvel de si prdprio. Este pode ser ndo sé um meio de
obter a aprovacio do entrevistador, mas também um fim em si proprio,
visto que encontramos igualmente alguns enviesamentos neste sentido
em questionarios auto-administrados. A influéncia deste objectivo foi
verificada através de questiondrios sobre factos que era possivel conhe-
cer de outra forma, tais como o ter votado numa certa eleicio ou os
resultados escolares dos filhos. Observamos uma deformacio sistema-
tica, que poderia desencadear uma sobrestimativa, até 30 por cento, dos
comportamentos mais valorizados;

~—  Dar de si préprio uma imagem "conforme", normal. Este objectivo é muito
dificil de distinguir do anterior, mas parece que a preocupagio de
parecer "dentro da norma" é, em alguns casos, mais forte do que o desejo
de se valorizar. Podemos interpretd-lo quer como uma estratégia para
manter relagdes satisfatérias com um entrevistador, do qual ignoramos
quase tudo, quer como um meio de defesa contra uma utilizagio
abusiva ou indiscreta dos resultados.

A outra fonte de objectivos dos inquiridos, também susceptiveis de enviesar
as respostas, reside na adopgao derespostas instrumentais, expressdes de uma
estratégia para atingir um objectivo exterior ao inquérito, tornando-se este um
meio para a pessoa inquirida. Por exemplo, um individuo interrogado sobre
as suas condi¢bes de habitagdo, que considera que o Estado ndo faz o
suficiente neste dominio, podera enegrecer a sua situagao, esperando assim
incitar as autoridades a tomar as medidas que pretende. Conclui-se, pois, que
oimportante é a representagao que a pessoa inquirida faz da utilizagdo futura
das suas respostas.

A existéncia simultanea destes diferentes objectivos foi demonstrada
num inquérito muito engenhoso, aplicado numa cidade americana onde um
determinado servico piiblico estava em greve. Numa sondagem de opinido
sobre o caso, metade dos entrevistadores apresentou como fazendo parte de
um instituto de sondagens e, portanto, "neutros”, enquanto os outros se
exibiam como fazendo parte do sindicato que apoiava a paralisagdo. O
questionario incluia questdes sobre os funciondrios em greve, visando avaliar
a sua popularidade, e questSes mais especificas sobre a prépria greve.

Os resultados sdo, a primeira vista, paradoxais: os entrevistadores
"sindicais” obtiveram respostas que indicavam, simultaneamente, uma po-
pularidade maior dos grevistas do que a obtida pelos outros entrevistadores
e uma hostilidade mais marcante em relagido a greve. E verosimil que, nas
questdes em que se pediam opinides gerais sobre os funciondrios, predomi-
nou a preocupacdo de ter um bom contacto com o entrevistador e, em
contrapartida, quando se passou as questdes sobre a prépria greve, algumas
pessoas aproveitaram a ocasido para fazer saber ao sindicato que ela os
incomodava e que pretendiam que acabasse.
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5.2.4 A influéncia do entrevistador

Tudo o que acabamos de dizer mostra a importéncia da relacdo entrevista-
dor-entrevistado. A forma como os objectivos dos inquiridos influenciam as
suas respostas s6 se pode compreender relativamente a essa relagéo, tendo
presente que o entrevistador, enquanto tal, ndo se reduz a sua prépria pessoa,
mas é também o representante de uma instituicdo face a qual se podem
exprimir vérias estratégias. Inversamente, a influéncia do entrevistador s6 se
pode perceber em relagdo a esses objectivos.

Dois factores foram particularmente estudados neste dominio: a distan-
cia social entre o entrevistador e o entrevistado e a qualidade do contacto. A
priori, poderiamos pensar, e é o que durante muito tempo se aceitou, que era
preferivel que essa distancia fosse minima e que, portanto, o entrevistador
fosse tdo parecido quanto possivel com as pessoas que deveria inquirir e que
o contacto fosse tdo bom quanto possivel.

Um conjunto recente de pesquisas experimentais, ao longo das quais
fizemos variar sistematicamente estas varidveis, deu resultados confusos em
relacdo a aspectos de pormenor, mas onde dois pontos ressaltam nitidamen-
te: as respostas mais exactas (quando é possivel controlar a sua veracidade)
néo sdo obtidas nem quando a distancia social ¢ minima, nem quando o
contacto entre entrevistador e entrevistado é o melhor. Uma certa distancia,
ao mesmo tempo social e afectiva, é necesséria. Isto pode provavelmente
explicar-se pelo facto de o desejo de manter um bom contacto com o entre-
vistador, de lhe dar uma boa imagem de si préprio, ser provavelmente maior
se esse entrevistador estd mais préximo. Quando a distancia aumenta, pelo
menos até um certo ponto, o inquirido tornar-se-a mais indiferente as suas
reacgoes.

Estas conclusdes devem ser matizadas, pois que a interacgdo entre a
distancia social e a qualidade do contacto provoca efeitos complexos, os
quais, por outro lado, variam conforme as categorias sociais. Para além disso,
contrariamente ao que foi constatado em relagdo a influéncia dos objectivos
dos inquiridos, que era maciga, o efeito diferencial das caracteristicas dos
entrevistadores é muito mais fraco.

Apesar de todas estas reservas, os pontos de convergéncia das diferen-
tes pesquisas invalidam aquilo a que poderemos chamar de modelo da con-
fianga, sobre o qual poderiamos ser tentados a regular as condigdes de
entrevista. Uma entrevista ou a aplicagdo de um questiondrio ndo constitui uma
relagdo amigdvel nem uma relagio de ajuda, mesmo que algumas pessoas o
desejem e isso fosse mais agradavel para os entrevistadores, ¢ uma técnica
de recolha de informagges. Se, efectivamente, podemos pensar que ha pro-
blemas que s6 abordamos com aqueles que nos sdo chegados e ndo com um
enirevistador, nada nos garante que aquilo que se diz ao longo dessas
conversagdes corresponde a "verdade” que o investigador gostaria de obter.

" — Rosenthal, R, e RL. Rosnow (1969

BIBLIOGRAFIA 173

. ) I§to leva a examinar criticamente alguns ataques formulados contra os
inqueritos e que podemos resumir da seguinte forma: que devemos esperar
obter por intermédio de um desconhecido que coloca questdes esteregci a-
das? Deste ponto de vista, s6 a ob servacdo participante ou a auto—observag do
dos fnembros de um grupo ou de uma instituicdo permitiria obter infor-
macoes e reacgbes que recusamos a um estranho que contactamos durante
um curto perfodo. Mas esquecemos entio que,
samente porque o entrevistador ¢ apenas um est
estratégias em relagéo a ele poderso ser minimas.

Dito isto, é necessdrio néo acreditar também que se pode obter tudo
através de um inquérito. Ainda que a distancia social Optima entre entrevis-
tador e entrevistado nio seja a minima sugerida pelas pesquisas que mencio-
namos, ela tem, certamente, os seus limites. ‘

E~m primeiro lugar, as normas da maioria dos grupos sociais impdem
que ndo se fale de certos temas com pessoas “neutras” ou que mal se
conhecem; isso implica que nio se possa, em geral, recolher informacses
sobre esses temas a ndo ser por intermédio de uma relagdo mais personaliza-
fia, que controlamos muito mal e tem grandes hip6teses de enviesar as
informagdes fornecidas. Nestes casos, € necessario utilizar técnicas indirec-
tas, como o questiondrio auto-administrado do inquérito sobre o comport-
amento sexual dos Franceses (cuja validade ignoramos), ou aceitar os riscos

de enviesamento devidos as relagdes demasiado pessoais e tomé-los em
consideragio na interpretacéo.

em muitos casos, é preci-
ranho de passagem que as
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